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But / Activité

Type de données

Fondement légal pour le
traitement des données

Pour vous enregistrer en tant Identité Exécution d’un contrat

que nouveau client Contact

Afin de traiter et délivrer votre | Identité Exécution d’un contrat
commande, y compris : Contact Nécessaire pour nos intéréts

(a) Gérer les paiements, les
frais et les charges

(b) Collecter et récupérer
I’argent qui nous est dii

Financiéres
Transaction
Marketing et communication

légitimes (y compris pour
récupérer des dettes qui nous
sont dues).

Pour gérer notre relation avec
vous, ce qui comprend :

(a) Vous notifier de toute
modification dans nos
conditions ou notre politique
de confidentialité

(b) Vous demander de laisser
un commentaire ou de
participer a un sondage

Identité

Contact

Profil

Marketing et communication

Exécution d’un contrat
Nécessaire pour répondre a
une obligation légale
Nécessaire pour nos intéréts
légitimes (afin de tenir a jour
nos registres et d'étudier
comment nos clients utilisent
nos services).

Afin de vous envoyer des
communications marketing
directes

Identité

Contact

Profil

Marketing et communication

Pour la plupart des
communications marketing
directes, nous vous
demanderons votre
consentement.

Pour vous permettre de
participer a un tirage au sort,
un concours ou un sondage

Identité

Contact

Profil

Utilisation

Marketing et communication

Exécution d’un contrat
Nécessaire pour nos intéréts
légitimes (afin d’étudier
comment nos clients utilisent
nos services, de les développer
et d’accroitre nos activités).

Afin d'administrer et de
protéger notre entreprise et ce
site Internet (y compris le
dépannage, 'analyse des
données, les tests, la
maintenance du systéme,
I’assistance, les rapports et
I’hébergement des données)

Identité
Contact
Technique
Suivi

Nécessaire pour nos intéréts
légitimes (pour la conduite de
notre entreprise, pour la
fourniture de services
administratifs et
informatiques, pour la sécurité
du réseau, pour prévenir la
fraude et dans le cas d’une
réorganisation du travail ou




d’un exercice de
restructuration du groupe).
Nécessaire pour répondre a
une obligation légale.

Afin de vous fournir des Identité Nécessaire pour nos intéréts
publicités et du contenu Contact légitimes (afin d’étudier
pertinents sur notre site Profil comment nos clients utilisent
Internet et afin de mesurer ou | Utilisation nos services, afin de les
comprendre |'efficacité des Marketing et communication développer, d’accroitre nos
publicités que nous vous Technique activités et d’informer sur
présentons Suivi notre stratégie marketing)
Afin d’utiliser des analyses de Technique Nécessaire pour nos intéréts
données pour améliorer notre | Suivi légitimes (afin de définir les
site Internet, nos produits ou Utilisation types de clients qui utilisent
services, notre plan marketing, nos services, de garder notre
la relation avec nos clients et site a jour et pertinent,
leurs expériences d’accroitre nos activités et
d’informer sur notre stratégie
marketing).
Afin de vous proposer des Identité Nécessaire pour nos intéréts
suggestions et Contact légitimes (afin de développer
recommandations a propos de | Technique nos produits ou services et
services qui pourraient vous Utilisation d’accroitre notre activité).
intéresser Profil
Afin d’empécher et de Identité Nécessaire pour nos intéréts
détecter des actes illicites Contact légitimes (afin de protéger

Financiéres
Transaction
Technique
Suivi

notre activité et nos clients en
prenant en charge la
surveillance des fraudes et des
transactions douteuses).
Nécessaire pour satisfaire a
une obligation légale ou
contractuelle et partager des
données personnelles
conformément a l'application
de la loi.

Afin de résoudre des
réclamations ou des litiges de
votre part ou de la n6tre

Toute catégorie de données
pertinente, selon la nature de
I’allégation ou de la
réclamation

Nécessaire pour présenter ou
contester une réclamation




